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Kaytettavyyden merkitys

Miksi helppokaytt0|syys/ kayttajaystavallisyys
olisi tarpeen?

= Monimutkaiset, kriittiset toimintajarjestelmat
= ydinvoimaloiden valvontajarjestelmat
= lennonjohto

= lentokoneiden ja muiden liikennevalineiden
hallinta

= Sairaaloiden ym. laaketieteelliset jarjestelmat
= Vaatimukset

« toimintavarmuus ja reaktionopeus
= opitut mallit ovat hyvin muistissa



i Kaytettavyystarpeet

= Yleisesti ja saanndllisesti kaytettavat
jarjestelmat
= pankkiautomaatit
= yritysten operatiiviset tietojarjestelmat
= joukkoliikenteen liput
= automaattiset myyntipisteet
= kannykat, soittimet, ym. laitteet



i Luotettava jarjestelma

Yhteisvaikutus

jarjestelmaratkaisut,

yksilopsykologiset tekijat: tarkkaavaisuus,
kognitiiviset kyvyt, tilanne

organisaatio,

tyon jarjestelyt ja eri toimijoiden yhteistyo
Jarjestelma pitaa suunnitella sellaiseksi, etta se tukee
toimintaa:

= selkea ja havainnollinen, ja

= tuottaa kaikille toimijoille samanlaisen nakemyksen
kokonaistilanteesta.



i Kaytettdvyyden tavoitteet

s ISO 9241 standardi:

» Effectiveness, efficiency & satisfaction
= Tuloksellisuus, tehokkuus, tyytyvaisyys

Mittarit:

= Oppimisaika

= Suoritusnopeus

= Virheiden maara

= Mielessa pysyminen
= Kayttotyytyvaisyys



i Yleiskayttoisyyden vaatimukset

= Fyysiset kyvyt huomioitu

= Kayttoympariston vaihtelu (yo, pakkanen)
= Kognitiiviset kyvyt

= Havainto, aistit (kuulo, nako, tunto)

= Persoonallisuuserot

= Kulttuurierot, globaali kaytto

= Lapset, vammaiset, vanhukset




i Kayttdjan ymmartdminen

= kayttokokemus
= kayttotilanteet

= kayttajien osallistuminen
tuotekehtiykseen

= kayttajatutkimukset
= prototyypit, testaukset



Eraiden jokapaivaisten sovellusten arviota

Sovellus Subjektiivinen | K3ytto- Arvioita
helppous tiheys
Tuubi 3 Daily Lilkaa rakennetta;
clicking and scrolling;
Winha (desktop) 2 Regularly Ei tue kayttotapauksia
Ei-standardi kayttoliittyma
Outlook mail 5 Daily
(desktop)
Outlook Webmail 4 Daily
Googlemail 5 Daily Ei aiheuta turhautumista
MS Word (desktop) 4 Daily Viisastelee, ei-lapinakyva
Muut hallinnon jarj. 1 Irregularly | Erilaisia
Uusi kannykka 4 >2 Daily Seikkailua > kédmpelon avuton

HenkilOkohtaiset tarpeet & yleiset ominaisuudet: subjektiivinen/ objektiivinen



