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i Kaytettavyystavoitteet

n International Standards Organization 1SO
9241 definition:

n "Usability is the effectiveness, efficiency, and
satisfaction with which users can achieve
tasks in a particular environment of a product.

High usability means a system is easy to

earn and remember; efficient, visually

nleasing and fun to use; and quick to recover
from errors. "




i 1SO 9241-11

n Tuloksellisuus (Effectiveness)

n tarkkuus ja taydellisyys, jolla kayttajat saavuttavat
tavoitteensa

n Tehokkuus (Efficiency)

n Kuvaa voimavarojen kayton suhteessa tarkkuuteen
ja taydellisyyteen kayttajien saavuttaessa
tavoitteet

n Tyytyvaisyys (Satisfication)

n epamukavuuden puuttuminen ja mydnteinen
suhtautuminen tuotteen kayttoon



i Tieteenaloja

Tyopsykologia

Ergonomia

Kayttajakeskeinen suunnittelu
Teollinen muotollu

Human computer interaction (HCI)
Kaytettavyystutkimus

Systems engineering

Ubiquitous computing

User experience design
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i Helposti opittava kayttoliittyma

n Tuttuus

n Asettelu: hahmot ja havaitseminen
n saannolliset muodot
n laheisyys
n jatkuvuus
n tunnistus
n ryhmittely

n Looginen, johdonmukainen rakenne



Ryhmittelyn oltava

n Todellisuuden kanssa yhteensopiva

n Informatiivinen
n hyva otsikko

n Kognitiivisesti taloudellinen

n Haasteena luokkarajojen sumeus
n Ovatko kirjatuet huonekaluja?



i Ryhmittelyperusteita

= oOminaisuudet
- varit, koko, muoto...

= prototyypit

= esimerkit

= selitykset

= ryhman sisainen samankaltaisuus




i Valiomuotoisuus

n kohde nahdaan mahdollisimman
yksinkertaisena

n 5 rengasta (el 9 osaa)
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i Laheisyys




i Samankaltaisuus




i Jatkuvuus




* Tuttuus



i Yhteenliittyminen







Kaavain

n pohjaverkko tai —+uudukko
n Yhtenainen ilme sivustolle

n suunnittelu mustavalkoisena
n varitys lopuksi



Lomake
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Lomakeohjeet

n Tasaus vasempaan reunaan
n Selitteet allekkain

n Toistuville asioille vakiopaikat
n Niputa yhteen kuuluvat asiat

n Luontevan
n pituiset syottokentat
n paikat syottokentille
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i Tehokkaassa naytossa

n 6..15 ryhmaa
n samankaltaisia elementteja rynmassa

n Kaunlistl aseteltuina

n tyhjia ymparilla

n tottuneet suosivat tiheasti aseteltua
nayttoa

n aloittelijat pitavat valjasta asettelusta
n selaaminen hidasta



i Nopein hakuaika




i Kaksinkertainen hakuaika




i Ihmisen havaintokyky: hahmot

n Varin ja valoisuusasteen erottaminen
n ODbjektl Ja sen tausta

n Reunukset ja jatkuvuus

n Muodot ja niiden tulkinta

n Suuriakin ryhmia voi muistaa helposti:

n Jalkapallojoukkueiden varilliset paidat,
shakkinappulat



i Suunnittelun teeseja

n Selkea tiedon jasentely
n EI organisaatiohierarkiaa
n Missa on?
n Minne voi menna?
n Verkkollmeen yhtenaisyys
n painikkeet samoissa kohdissa

n sama taustakuva ja samat varit
n teema?

n Tolmintojen annettava palautetta



Kayttamista auttaa

n Olkea tietomaara oikeaan ailkaan
n tarpeeton sala pois

n Yhteenveto paatasolle
n YKsityiskohdat alatasolle

n Asioiden ryhmittely ja jasentely
» hahmolait

n Tuttuus



