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Culture and cognition ini iInformation
technology education

s Vaitostutkimus TKK 2009

s tutkimus kartoittaa
opiskelijoiden kognitiivisia ja oppimisprosesseja
seka insinooriajattelun kehittymista
ammattikorkeakoulussa tietotekniikan Bachelor of
Engineering ohjelmassa
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Sisalto

s Kulttuuriset skeemat

s Kasitykset terveydesta ja sen
hoitamisesta

s Ammattiosaaminen
s Koulutus ja osaaminen




Kulttuuriset skeemat

Ihmisen kayttaytymista ohjaavat opitut
ajattelumallit eli skeemat ja toimintatavat
eli skriptit:

tilanteen kokonaisvaltainen tulkinta
tiedostamattomia, "itsestaanselvyyksia”

Kulttuurissa yhteisia ja jaettuja, mutta
jokaisella oma yksilollinen tulkintansa

okaali >< globaali vaikutus
sisaistettyja ja kehittyvia
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Skeemat

ateriat, syominen

nukkuminen

o tila

e makuuhuoneet: yksin vai yhdessa?

e ajankaytto

ruumiillinen kokemus

o liike & istuma-asento, haju, maku, estetiikka
sosiaaliset normit ja tunnekokemus

normaalikaytos >< hulluus
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Hoito sairauden laadun mukaan:
Ghana

s biomedikaalinen laaketiede:
parannettavissa olevat oireet

kansanlaakinta, yrtit

nenkiparantajat ja uskonnolliset
kultit

s hoitatohtorit




Sairauskasitykset

s Oireet

o /0-90% tapauksista ei koskaan saavu
muodollisen terveydenhoidon piiriin

s Laakari:

o Tauti «» diagnoosi

e ruumiin toiminnallinen virhetilanne
= Potilas:

e Sairaus «» epamukava olo

e epatoivottu ruumiillinen, psyykkinen ja
sosiaalinen tilanne
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Hoidon selitysmalli

sairauden etiologia

oireiden ilmaantuminen
tautifysiologia

sairauden luonne, kulku ja vakavuus
hoito

Laakarin, hoitohenkilokunnan ja potilaan
nakemys tilanteesta voi olla eri
jokaisessa kohdassa

Jaana Holvikivi




1. etiologia: syyllisyys

» Ghana:

o HIV/AIDS rangaistus synnista, seksuaalisesta
holtittomuudesta

e |lasten kuolema lavantautiin aiheutui aitien
toiminnasta (verilinjan kautta)

s Japani, Kiina:

o psyykkiset sairaudet seurausta heikosta
uonteesta, tahdonvoiman puutteesta

s Lansimaat 70-luku
e psykosomaattisuus (allergia ym.)

o psyykkisten sairauksien syyna
dystunktionaalinen perhe (aiti)
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Kulttuurisidonnaiset oireyhtymat

s ahoreksia
s lilkalihavuus

s ruumiissa liitkaa tuulta: veren
vahyys, huimaus ja jalkojen kylmyys
ja raskaus (Kauko-Ita)

= apaattiset lapset (Ruotsissa ja
Andeilla)




Epanormaalia kaytosta?

Henkilot joilla on obsessiivis-kompulsiivinen
persoonallisuus

keskittyvat tyohon ja tuottavuuteen.
neidan on vaikeaa lomailla tai jopa pitaa vapaata.
keskittyvat yksityiskohtiin,

Kiinnittavat huomionsa saantoihin,
menettelytapoihin, aikatauluihin, seka

tasmallisyyteen.

luonteenomaisesti ylitunnollisia seka
pikkutarkkoja,

joustamattomia moraalikysymyksissa
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s Obsessiiviset persoonallisuudet rakastavat
jarjestysta, huolellisuutta ja
Samanlaisuutta,
ovat piheja ja itaroita,

eivat pida kuluttamisesta, vaan uskovat
etta rahaa pitaa saastaa tulevaisuuden
vaikeuksien varalle.

He tarvitsevat kaskyvaltaa, turvallisuutta

ja varmuutta seka valttavat luovuutta,
taidetta ja jannitysta.

He vahentavat ahdistusta noudattamalla
tiukkoja saantoja ja pidattaytyvat
Imaisemasta tunteitaan.
Luonteenomaista on kiihkea
taydellisyyden ja jarjestyksen tavoittelu.
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Epanormaalia kaytosta?

= In Japan, ho one would talk about
such things as pathological behavior,
because perfectionism is part of
societal expectations.™
T.Millon




Tiedostus ja kommunikaatio

Miten loydetaan eroavaisuudet kasityksissa,
ennakko-oletuksissa ja asenteissa?

Mista saa puhua?
o tabuaiheet

Mita saa puhua?
e Kiina: ongelmia ei saa kasitella avoimesti

Kuka saa puhua? Senioriteetti.
Totuus vai kaunisteltu totuus?
Harmonian ja kasvojen sailyttaminen.
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Fysiologiset
iImaukset

Liike-
iimaisu

Kognitiivinen
arviointi

Tiedostamaton
harkinta ja saately

Validin itseraportoinnin alue

Toiminta-
valmiudet

Tietoinen kokemus
ja sen saately

Tunnekokemuksen sanallinen ilmaisu

Tietoisuus kokemuksesta ja sen ilmaisu (Scherer)
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ltseraportoint

s Osaaminen koostuu paljolti
toimintatavoista ja oletuksista, joita
henkilo ei tiedosta.

s Monissa kulttuureissa oman itsen ja
omien tekojen analysointi on
vahaisempaa kuin lannessa,

s kollektiiviset" kulttuurit, joissa
selkeat rooliodotukset.

= Omakehu epasopivaa.

Jaana Holvikivi




Korealainen shamaani

s hykyaikaisessa Etela-Koreassa yli /2
miljoonaa shamaania (70% naisia)

= hoidon ammattilaisia

s VUOSien mittainen raskas koulutus
s palvelut huomattavan kalliita

= Mita asiakkaat ostavat?
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erUmmutus
etranssi

kanssa tanssiminen
eyhteys henkiin
euhrit jumalille

eONNEeNn ja menestyksen
takaaminen

esairauksien parantaminen

eusein pitka sarja hoito-

kertoja

Jaana Holvikivi




Ammattiosaaminen

Heéenkilon osaaminen
tiedostettu

Kulttuuri 2:
yva hoitokaytanto
ideaali

yva hoito- Kulttuuri 1:
kaytanto Hyva hoitokaytanto
todellisessa ideaali
tilanteessa
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Tuloksia

Koulutustausta aiheuttaa eroja teknisessa
0Saamisessa ja teknologian omaksumisessa.

Kyky noudattaa yksityiskohtaisia proseduraalisia
ohjeita on vahvasti riippuvainen kontekstista ja
siihen vaikuttavat kulttuuri- ja koulutustausta.

Tieteellinen ajattelu on kulttuurisidonnaista.

Jotta koulupohja olisi riittava tekniikan
opiskeluun, on koulutuksen pitanyt kaikissa
vaiheissa jarjestelmallisesti kehittaa loogista
ajattelua, ongelmanratkaisukykya ja teorian
soveltamista kaytantoon.
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Jaettu kognitio

s Ihmiset toimivat sosiaalisissa
tilanteissa ja yhteisossa

s Osaaminen, kognitio on jaettua,
tyonteko edellyttaa yhteistyota

s Projekteissa ja ryhmatyoskentelyssa
erilaiset vahvuudet voidaan yhdistaa

s Opiskelijat oppivat myos toisiltaan ja
itseluottamus kohoaa

Jaana Holvikivi
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Monikulttuurinen ryhmatyo

s Yhteisollinen oppiminen ja
ryhmatyoskentely edistavat opiskelijoiden
sopeutumista ryhmaan ja suomalaiseen
opiskelukulttuuriin.

Parhaiten toimivat monikulttuuriset
ryhmat koostuvat useista
kansallisuuksista, joista mikaan ei ole
dominoivaa

Monikulttuuriset ryhmat myos tuottavat
innovatiivisia ja luovia ratkaisuja.




Johtopaatoksia

s Opetuksen suunnittelussa on kiinnitettava
huomiota

e opetuskokonaisuuksiin,
e opetusmenetelmien monipuolisuuteen,

e ja opiskelijoiden itseohjautuvuuden
jarjestelmalliseen kehittamiseen.

s Maahanmuuttajille tarvitaan
e valmistavia opintoja ja
e henkilokohtaista ohjausta.




